
จ

บันทึกข้อความ
ส่วนราขการ องค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน โทร. 0 -  ๓๒๔๐ - ๐๐๔๒ 
ท่ี พบ ๗ ๒ ๘ ๐ © ) วันท่ี ๒ พฤศจิกายน ๒๔๖๔
เรือง ขอสรุปผลการดำเนินงานเร่ืองร้องเรียน /  ร้องทุกข์ของประชาชนในตำบลหนองโสน ประจำปี ๒๔๖๔ 

เรียน บายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน 

เร่ืองเดิม
ตามพระราขบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. ๒๔๓๗ แก้ไขเพิ่มเติมถึง 

(ฉบับที ๔) พ.ศ. ๒๔๔๖ มาตรา ๖๙/ ๑ และประกอบกับทาตรา ๔๒ และมาตรา ๔๑ แห่งพระราซกฤษฎีกา 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๔๔๖ กำหนดให้เมื่อส่วนราชการได้รับคำร้องเรียน 
เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบ้ตราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือป้ญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด 
โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควรให้เป็นหน้าที่ชองส่วนราชการ ที่จะต้องพิจารณาดำเนินการให้ลุล่วงไป ซ่ึงการ 
ดำเนินการแก้ไขป็ญหาร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค 
ความยุ่งยาก หรือปิญหาอื่นใดจากบุคคลใดน้ัน องค์การบรืหารส่วนตำบลหนองโสน จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราว 
ร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน เพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับการแก้ไขป้ญหาเรื่องร้องเรียน 
ท่ีเกิดข้ึนในห้องท่ีตำบลหนองโสน เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยซน้ต่อประชาชน ที่มาขอรับบริการ

ข้อเท็จจริง
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๔๖๔ มืผู้ร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ ที่มายังองค์การบริหารส่วนตำบล 

หนองโสน มีจำนวน ๑๘๓ ราย

ลำดับท่ี ร้องเรียนผ่านซ่องทาง ประ๓ ทเร่ืองร้องเรียน
จำนวน
(ราย)

๑ ร้องเรียนด้วยตนเอง 
(หนังสือร้องทุกข์ -  ร้องเรียน 
อบต.หนองโสน)

ร้องทุกข์ขอความช่วยเหลือ
เร่ือง รุกลํ้าที่และกลิ่นรบกวน (๑๑ ส.ค.๒๔๖๔)
- นางสาวโชติกา กังวล บ้านเลขท่ี ๑๔๑/ ๓ หมู่ที่ ๗ 

ตำบลหนองโสน อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
เร่ือง รกลํ้าที่และกลิ่นรบกวน 
สาเหต ๑.บ้านต้นเหตสร้างหลังคารกลํ้ามาบนถนน 

สาธารณะ
๒.ประกอบอาชีพทำโต๊ะ เก้าอ้ีขาย มีการทาแลก 

เกอร์ ส่งกล่ินรบกวนต่อสุขภาพของผู้อาศัยบ้านข้างเคียง 
ผู้ร้องเรียนฯ
(ได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนเป็นท่ีเรียบร้อย)

๑

๒ ร้องเรียนด้วยตนเอง 
(หนังสือร้องทุกข์ -  ร้องเรียน 
อบต.หนองโสน)

ร้องทุกข์ขอความช่วยเหลือ
เร่ือง ป้ายโฆษณาบังการจราจร (๑ ก.ย.๒๔๖๔)
- นายศิลา สุ1ทา'รัตน์ บ้านเลขท่ี ๒๑๙ หมู่ที่ ๗ 
ตำบลหนองโสน อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
เร่ือง ป้ายโฆษณาบังการจราจร
สาเหต มีป ้ายโฆษณาบดบ ังการจราจร บริเวณสามแยก

ลุ่มสะแกเกรงว่าจะเกิดอุบัติเหตุ
(ได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนเป็นท่ีเรียบร้อย)

๑

/ ๓...



-๒-
ลำดับท่ี ร้องเรียนผ่านซ่องทาง ประ๓ ทเร่ืองร้องเรียน จำนวน

(ราย)
๒ ผ่านซ่องทางกล่อง 

ข้อความเพจ 
1=3061300̂

ร้องทุกข์ขอความซ่วยเหลือ
เร่ือง ขอให้ช่วยดำเนินการขุดลอกคลองขลประทานทางเข้า 
หมู่ท่ี ๔ ตำบลหนองโสน (๑๑ ก.พ. ๒(2๖๕)
-นางสาวพรนภา วรรณาราม

เร่ือง ขอให้ช่วยดำเนินการขดลอกคลองทางเข้าหม่ท่ี ๔
สาเหต เน่ืองจากวัขพืขข้ึนรกปกคลมปิดก้ันทางน้ําทำให้น้ํา
ไม่สามารถระบายเข้า -  ออกได้ และปิดบังทัศนียภาพ
(อบต.หนองโสน ได้ประสานขอความช่วยเหลือจาก องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดเพชรบุรี นำรถแม็คโครดำเนินการขุดลอก
คลองชลประทานดังกล่าวให้เป็นที่เรียบร้อย)

๑

๓. ย่ืนคำร้องด้วยตนเอง คำร้องท่ัวไป (มีผู้ย่ืนคำร้อง จำนวน ๔๗ ราย) ดังนี้
- ขอให้ช่วยตัดต้นไม้
- ขอยืมอุปกรณ์ เช่น เครื่องวัดอุณหภูมิ เคร่ืองสูบนี้า ฯลฯ
- ขอให้ขวยเก็บขยะฯ
- ขอใช้ห้องประขุม
- ขอดินลูกรัง/หินผุและยางมะตอย เพ่ือซ่อมถนนภายใน 
หมู่บ้าน
- ขอใช้รถและเจ้าหน้าท่ีขับรถ เพ่ือรับ -  ส่งประซาซนท่ีป่วย 
ได้รับเช้ือ 00\^0 -  ๑๙ ไปโรงพยาบาลและนำผู้สูงอายุไปทำ 
บัตรประซาซน
- ฃอกำลังเจ้าหน้าท่ี อปพร.
- ขอให้จัดระเบียบการจราจร บริเวณสามแยกทุ่มสะแก 
ทางเข้าสูต่ำบลหนองโสน
- ซ่อมหอกระจายข่าวฯ
- ขอข้อมูลกล้องวงจรปิด
- ขอให้ อบต. ช่วยปรับไหล่ทางถนน เน่ืองจากน้ําท่วมขังและ 
สายไฟหล่นบนถนน บริเวณ ม.๕
-  ขอให้ อบต. ช่วยขุดลอกรางระบายน้ํา ม.๔ และคลอง 
ซลประทาน 0 ๒๖
(ได้รับการแก็ไขความเดือดร้อนเป็นที่เรียบร้อย)

๔๗
๒๗
๒
๑
๑
๓
๑
๓

๑
๒

๑
๒
๑
๒

(̂ . ย่ืนคำร้องด้วยตนเอง คำร้องขอรับสนับสนุนน้ําอุปโภค -  บริโภค
(มีผู้ย่ืนคำร้อง จำนวน ๑๒ ราย)
(ได้รับการแกเขความเดิอดร้อนเบนทเรียบรอย)

๑๒

๕. ย่ืนคำร้องด้วยตนเอง คำร้องขอข้อมูลซ่าวสารของทางราชการองค์การบริหาร 
ส่วนตำบลหนองโสน
(มีผู้ย่ืนคำร้อง จำนวน ๑๔ ราย)

๑๔

๖. ย่ืนคำร้องด้วยตนเอง คำร้องซ่อมไฟสาธารณะ
(มีผู้ย่ืนคำร้อง จำนวน ๑๐๗ ราย)

(ได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนเป็นท่ีเรียบร้อย)

๑๐๗

/ ๓



-๓-
ข้อเสนอแนะเพ่ือพิจารณา

๑. ในประจำปีงบประมาณ พ.ศ.เอ๕๖๕: มีประซาซนยื่นเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านซ่องทาง 
รองเรยนดวยตนเองและผ่านซ่องทางกล่องข้อความเพจ โ306เ300^ ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน 
มีจำนวน ๓ ราย

๒. การย่ืนคำเร่ืองท่ัวไป ประจำปี พ.ศ.๒๕๖๕ มีประขาซนมาย่ืนเรื่องด้วยตนเอง ณ ท่ีทำการ 
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน จำนวน ๑๘0 ราย แยกได้เป็นประเภทๆ ดังนี้

๒.๑ ประเภทคำร้องท่ัวไป - ย่ืนเร่ืองด้วยตนเอง

๒.๒ ประ๓ ทคำร้องซอรับสนับสนุนน้ําอุปโภค -  บริโภค - ย่ืนเร่ืองด้วยตนเอง
๒.๓ ประเภทคำร้องซอข้อมูลข่าวสารซองทางราขการองค์การฯ - ย่ืนเร่ืองด้วยตนเอง
๒.๔ ประเภทคำร้องซ่อมไฟสาธารณะ - ย่ืนเร่ืองด้วยตนเอง

ซึ่งเจ้าหน้าที่ อบต.ในส่วนที่เกี่ยวข้องและรับผิดซอบได้ดำเนินการแก้ไขป็ญหาเป็นที่เรียบร้อย 
จำนวน ๑๘๓ ราย ส่วนในเรื่องของการร้องเรียนสำหรับกรณีกล่าวหาพฤติกรรมเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานหรือ 
ร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานและการจัดซื้อจัดจ้างซององค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสนไม่พบการ 
ร้องเรียนจากประซาซน

เห็นควรออกประกาศ สรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๕ เพ่ือให้ประซาซบทราบโดยท่ัวกับ

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาสั่งการต่อไป

โฉมประดิษฐ์)
ผู้ซ่วยน้กประซาสัมพันธ์

ความคิดเห็น หัวหน้าสำนักปลัด อบต.

ร ^
(นางสาวรุจา^า

ขอสงการ

น̂ ี้^ไ เห็นขอบตามที่เสนอ I I ไม่เห็นขอบตามท่ีเสนอ

(นายยุทธนา เมืองเล็ก)
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองโสน
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